POLITYKA PRYWATNOSCI DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

favecoffee.pl

Obowiazuje od: 01.11.2023 r.

§1

Tozsamos$¢ administratora danych

. Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Serwisu i/lub
Sklepu online prowadzonego pod nazwg favecoffee.pl jest Fave spétki z ograniczona
odpowiedzialnoscia non for profit, ul. Romualda Mielczarskiego, nr 33, lok. 2U, 91-067
Lodz, NIP: 7272880734, REGON 529232531.

Dane przetwarzane sg zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa; t;.
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO),
ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych, a takze ustawg z 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ponizsza Polityka Prywatnosci obejmuje zasady przetwarzania danych Uzytkownikéw Strony,
a takze oséb zawierajgcych umowy z Administratorem danych, w tym zwigzanych z realizacja
Zamowienia w Sklepie internetowym, a takze danych gromadzonych poprzez kontakt z
Administratorem danych (adres e-mail lub telefonicznie) lub korespondencje tradycyjna, jak i
0s0b, ktdre lubig i/lub obserwujg fanpage Administratora w mediach spotecznosciowych, jesli
prowadzi.

§2

Stosowane definicje

. W niniejszej polityce stosuje sie nastepujgce definicje:

A. Serwis/Sklep - serwis internetowy dostepny pod adresem favecoffee.pl za
posrednictwem ktérego Uzytkownik moze: przeglada¢ jego zawartosé, kontaktowac
sie z administratorem danych, sktada¢ zamowienia na produkty i towary, zaméwié
informacje handlowe i marketingowe, uméwic sie na konsultacje lub wizyte.

B. Administrator danych osobowych - podmiot, ktéry decyduje o celu i $rodkach
przetwarzania danych, w niniejszej polityce rozumie sie przez to: Fave spotki z
ograniczong odpowiedzialnoscig non for profit, ul. Romualda Mielczarskiego, nr 33,
lok. 1U, 91-067 Lodz, NIP: 7272880734, REGON 529232531.

C. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktorej dane dotyczg i ktéra korzysta z ustug dostepnych
w Serwisie/Sklepie.

D. Dane osobowe - wszelkie informacje, ktére bez nadmiernego czasu i kosztu moga
doprowadzi¢ do identyfikacji osoby fizycznej, w tym jej dane identyfikacyjne, adresowe
i kontaktowe.

E. Panstwa trzecie - panstwa poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).


http://favecoffee.pl

§3

Cele przetwarzania danych osobowych

1. Administrator Danych Osobowych przetwarza dane osobowe wytacznie, gdy jest to
dopuszczone aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym w celu:

A

przygotowania i realizacji zawartej umowy sprzedazy, w tym zawarcia umowy na
odlegtosé za posrednictwem sklepu internetowego, ktorej osoba jest strong, a takze
realizacji uprawnien z niej wynikajgcych, a przetwarzanie to odbywa sie na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b) RODO,

udokumentowania realizacji uméw, w tym wystawienia rachunku lub faktury dla osoby
fizycznej, prowadzenia dokumentaciji ksiegowej i podatkowej, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. ¢) RODO, tj. w celu wykonania obowigzkdéw prawnych cigzacych na
Administratorze danych osobowych, na podstawie art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Ordynacja podatkowa,

podjecia dziatann na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg, w tym udzielenia odpowiedzi
na pytania zadane poprzez srodki komunikaciji elektronicznej lub w celu obstugi
korespondencji tradycyjnej, a przetwarzanie to odbywa sie na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO,

wysytania zaméwionych informacji marketingowych droga elektroniczng na podany
przez Uzytkownika adres e-mail w tym celu, a przetwarzanie to odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit a) RODO, tj. zgody osoby, ktérej dane dotycza,

marketingu wtasnych produktéw i ustug Administratora danych droga tradycyjng, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, tj. w celu realizacji prawnie uzasadnionych
interesdw administratora danych lub osoby, ktorej dane dotycza,

w celu wystania maila z prosba o ocene Sklepu i/lub Towaru/Produktu odbywa sie na
podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO, a przetwarzanie to odbywa sie w
usprawiedliwionym celu administratora danych (Sprzedawcy), ktérym jest
doskonalenie oferty i/lub Towaru/Produktu i/lub Sklepu poprzez gromadzenie
rzetelnych opinii o nich przez wiasciciela Sklepu,

dochodzenia praw i roszczen przez Administratora danych lub osobe, ktérej dane
dotycza, na podstawie art. 6 ust. 1 lit f) RODO i odbywa sie w prawnie
usprawiedliwionym celu.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu realizacji umowy zawartej na odlegtos¢, w
tym wysytki towaru lub udostepnienia produktu cyfrowego i wystawienia dokumentu
ksiegowego, dochodzenia roszczen, a takze udzielenia odpowiedzi na pytania. Podanie
danych osobowych w pozostatym zakresie jest dobrowolne.

3. Brak podania wymaganych danych uniemozliwia realizacje umowy zawartej na odlegtosc,
wystawienie rachunku lub faktury lub podjecie kontaktu na zgdanie osoby, ktérej dane
dotycza.

§4

Sposoby pozyskiwania danych

1. Dane osobowe Uzytkownika gromadzone sg bezposrednio od osob, ktérych dane dotycza, tj.
poprzez:

A.

B.
C.

wypetnienie formularza z danymi kontaktowymi podczas sktadania zapytania przez
formularz na stronie,

wypetnienie formularza zapisu na newsletter,

podanie danych do przygotowania i zawarcia umowy,



D. bezposredni kontakt z administratorem danych za pomoca danych teleadresowych
dostepnych na stronie lub w formie tradycyjnej w miejscu prowadzenia dziatalnosci.

§5

Zakres przetwarzanych danych

Zakres przetwarzanych danych osobowych zostat ograniczony do minimum niezbednego do
Swiadczenia ustug w zakresie:

A. ztozenia zapytania przez formularz kontaktowy lub za pomoca danych teleadresowych
dostepnych na stronie: adres e-mail numer telefonu, adres poczty elektronicznej, imieg,
ewentualne inne dane podane dobrowolnie przez osobe, ktérej dane dotycza,

B. dokonania zapisu na newsletter: imie, adres e-mail,

C. wystawienia rachunku lub faktury: imie i nazwisko lub nazwa podmiotu, adres siedziby,
NIP,

D. przygotowania i zawarcia umowy: imie i nazwisko, adres, numer dowodu osobistego,
etc.

§6

Okres przetwarzania danych

Okres przetwarzania danych jest uzalezniony od celu, dla ktérego dane zostaty zebrane i
wynosi w celu:

A. zawarcia i realizacja umowy sprzedazy, w tym sprzedazy na odlegtosc¢ - przez okres
niezbedny do udokumentowania wykonanej umowy, w tym wystawienia rachunku lub
faktury - 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci
podatku, na podstawie art. 112 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow
i ustug, w zwiazku z art. 70 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa,

B. w celu wysyfania informacji handlowych droga elektroniczng (newsletter) i/lub zatozenia
Konta w Sklepie/wysytania zapytania o opinie przez zewnetrzne serwisy badania
satysfakcji - do czasu odwotania zgody, bez wptywu na zgodnos$c¢ przetwarzania,
ktérego dokonano przed jej odwotaniem,

C. przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez formularz
kontaktowy lub droga telefoniczng, ale nie dtuzej niz przez 6 miesiecy, o ile osoba nie
zdecyduje sie zawrze¢ umowy z Administratorem danych osobowych,

D. w celu dochodzenia roszczen, na podstawie ustawy z art. 118 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny. Jezeli przepis szczegdlny nie stanowi inaczej, termin
przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o $wiadczenia okresowe oraz roszczen
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej — trzy lata.

§7
Odbiorcy danych

Dane osobowe Uzytkownika mogg zostaé powierzone innym podmiotom w celu wykonania
ustug na zlecenie administratora danych, w szczegdlnosci podmiotom w zakresie:
A. hostingu strony www,
B. serwisu i utrzymania systemow informatycznych, w ktérych dane sg przetwarzane, w
tym w celu automatyzacji newslettera, wystawiania faktur, obstugi zamowien, etc.,



C. prowadzenia obstugi ksiegowej,

D. brokera ustug kurierskich,
Dane osobowe Uzytkownika mogg zostaé takze udostepnione podmiotom wspierajgcym
administratora danych, w tym podmiotom realizujacym ustugi kurierskie i pocztowe.
Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez dostawcéw, ktorych siedziby i/lub
serwery sg zlokalizowane w panstwie trzecim, tj. na terenie Standéw Zjednoczonych Ameryki
(USA). Przekazanie danych do USA odbywa sie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej z 10
lipca 2023 r. stwierdzaj odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zapewniony przez
tzw. "Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy Framework) w stosunku do
dostawcow wpisanych na liste departamentu handlu USA, jak: Google LLC. 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA; Meta Platforms, Inc., Menlo Park,
California, USA.

§8

Fanpage Administratora danych w mediach spotecznosciowych

. Administrator danych jest takze jednoczesnie wspdtadministratorem danych jego
obserwatoréw w mediach spotecznosciowych - szczegdlnie oséb, ktore korzystajg ze
srodkéw komunikacji elektronicznej na fanpage’u - Instagram pod nazwa konta
@favecoffee.pl, prowadzonych przez Administratora danych w tych serwisach
spotecznosciowych.

. W pozostatym zakresie administratorem danych Uzytkownikéw tych serwisow
spotecznosciowych jest Meta Platforms, Inc., (dawniej: Facebook Inc., z siedzibg przy 1
Hacker Way, Menlo Park, CA 94025, USA), a przetwarzanie tych danych odbywa sie na
zasadach opisanych w regulaminach i politykach prywatnosci uzytkownikéw tych serwiséw, w
tym na: https://www.facebook.com/privacy

Dane osobowe Uzytkownika, ktory lubi i/lub obserwuje fanpage Administratora w mediach
spotecznosciowych beda przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym w tzw.
panstwie trzecim, w szczegdlnosci na terenie Stanow Zjednoczonych Ameryki w zwigzku ze
stosowaniem rozwigzan informatycznych, ktérych serwery sg zlokalizowane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.

Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w panstwie trzecim, tj. na terenie Stanow
Zjednoczonych Ameryki (USA). Przekazanie danych do USA odbywa sie na podstawie decyziji
Komisji Europejskiej z 10 lipca 2023 r. stwierdzajgca odpowiedni stopiert ochrony danych
osobowych zapewniony przez tzw. "Ramy ochrony danych UE-USA” (EU-US Data Privacy
Framework) w stosunku do dostawcdw wpisanych na liste departamentu handlu USA, jak:
Meta Platforms, Inc., Menlo Park, California, USA.

§9

Prawa oséb, ktorych dane dotycza

Osobom, ktérych dane dotyczg przystuguje prawo:
- dostepu do tresci danych osobowych, w tym otrzymania bezptatnie pierwszej kopii tresci
danych osobowych,
- do poprawiania danych,
- prawo do usuniecia danych, o ile nie obowigzujg inne przepisy prawa, ktdre zobowigzuja
administratora danych do archiwizacji danych przez okreslony czas,



prawo do przenoszenia danych, o ile podstawg przetwarzania danych jest umowa lub
zgoda osoby, ktorej dane dotycza, a przetwarzanie danych odbywa sie w sposob
automatyczny,

do odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych - jesli podstawg tego
przetwarzania byta zgoda osoby, ktérej dane dotyczg. Odwotanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem,

do wniesienia sprzeciwu na przetwarzanie danych - z przyczyn zwigzanych ze szczegolng
sytuacjg wobec przetwarzania dotyczgcych danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1
lit. e) lub f) RODO, a takze prawo do ograniczenia przetwarzania,

prawo do niepodlegania automatycznemu profilowaniu, jesli administrator danych
podejmowatby decyzje opierajace sie wytgcznie na automatycznym profilowaniu i niosgce
ze sobg skutki prawne dla osoby, ktérej dane dotyczg lub podobnie na nig wptywaty,
prawo do kontroli przetwarzania danych i informaciji na temat tego, kto jest
administratorem danych, a takze uzyskania informaciji o celu, zakresie i sposobie
przetwarzania danych, tresci tych danych, zrédle danych, a takze sposobie udostepniania,
w tym o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw danych,

2. W celu realizacji prawa do informaciji, dostepu do tresci danych, ich poprawiania, a takze

3.

innych praw, mozna skontaktowac sie z Administratorem danych.

Osoba, ktérej dane dotyczg ma takze prawo do wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (UODO), jesli przetwarzanie danych narusza przepisy Ogolnego rozporzadzania o
ochronie danych osobowych (RODO). Skarga moze zosta¢ wniesiona w formie elektronicznej

lub tradycyjnej na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

§10
Postanowienia koncowe

W przypadku zmiany obowigzujgcej polityki prywatnosci, w szczegdlnosci gdy beda tego
wymagaty zastosowane rozwigzania techniczne lub miany przepisow prawa w zakresie
prywatnosci osob, ktérych dane dotyczg, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do
niniejszej Polityki Prywatnosci, ktére bedg obowigzywaty w ciagu 14 dni od ich opublikowania na
stronie Serwisu/Sklepu.



